
医疗电子票据系统维保服务项目需求
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	技术服务的内容
	（1）实现医疗电子票据系统开票端的运维保障工作；
（2）对财政电子票据受票人进行电话服务，辅助查验工作；
[bookmark: _GoBack]（3）院内电子票据服务端巡检，优化等工作；
（4）定期按照业务需要修复产品BUG；
（5）签名验签服务器（型号-Proxy-1006）运行维护；
（6）院内自助打印机（型号-ME-T1900A）运行维护。
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	技术服务的方式
	以最快的时间响应院内使用部门的需求，提供电话、传真、E-mail、QQ群等服务，远程方式不能解决问题时，紧急问题（影响业务正常运行）技术人员在2小时内上门服务，其他问题技术人员在24小时内上门服务。



