

智慧医疗短信服务项目需求书

1、 采购项目
天津市南开医院智慧医疗短信服务项目
二、项目背景
[bookmark: _GoBack]我院智慧医疗短信服务项目，项目中包括院内短信平台信息系统，患者在手机及自助机端进行预约挂号、现场挂号、取消挂号、缴费、查询报告等多种场景进行操作后，系统会及时给患者发送短信通知。
三、资格要求
（一）投标人须提供营业执照复印件。
（二）投标人参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录，并出具承诺函
四、技术参数
1.提供短信息发布功能，支持三网（移动、联通、电信）短信都可以发送，主要实现群发短信、定制类短信发送、点对点业务短信发送。
2.故障响应时间不超过30分钟，排除运营商客观原因，业务中断的恢复时间不超过1个小时，一般故障恢复时间不超过24个小时。阶段性回复故障处理进展，半个小时一次。
3.提供7*24小时技术支持、网络监控、客户投诉受理。
4.通道要求
（1）支持全网的上行回复功能。
（2）支撑长短信功能。
（3）保证短信通道稳定性及业务连续性，在合同期间保证通道畅通。
（4）满足与客户系统平台进行对接发送相关短信通知。
5.数据统计
应能够具备统计分析功能，每月提供详细的统计报表。报表输出支持Excel格式。
服务要求
1、合同期限：1年
2、服务地点：天津市南开区长江道6号南开医院

