                    




手术麻醉信息管理系统运维项目
项目需求书

















天津市南开医院











一、项目名称：
   手术麻醉信息管理系统运维项目
二、项目背景
   天津南开医院“手术麻醉信息管理系统”自2021年上线使用，为我院完善了手术麻醉相关的各项数据的记录、管理和应用，实现了医疗信息的共享及再利用，提高了科室的整体信息化水平。本次采购“手术麻醉信息管理系统”的维护保障服务。
三、项目预算与周期：
1.项目预算：人民币¥49,000.00（人民币肆万玖仟元整）。
2.服务周期：自2026年04月23日至2027年04月22日。
3.服务方每次服务后由院方进行验收，验收不合格的服务方应限期整改，整改超过3次不合格的，视为服务方维护不到位、无法完成维护，院方有权要求服务方承担违约责任。

4、 资质要求：
1.服务方须提供营业执照，法人身份证，由授权代表参与的提供授权委托书。
2.以上材料均需加盖公章。
5、 [bookmark: _GoBack]项目内容：
    对院方现在使用的手术麻醉信息管理系统进行功能维护保障、bug修改、定期回访服务，具体服务内容如下：
（1）热线电话咨询，提供365天24小时应急技术支持。
（2）快速上门服务。
（3）定期上门服务。
（4）电话跟踪服务。
（5）各种操作指导。
（6）手术麻醉信息管理系统维护服务，包括日常发现的故障及修改需求，三日内反馈，15日实施完成，以问题确认时间为准。服务方有义务为院方对修改方案进行解释，并经院方确认后，方可对程序进行修改。
（7）有可能引发程序故障的相关维护，应由服务方派专人亲自实施。服务方因故不能来人实施时，服务方可邀请院方配合实施，并由服务方承担由此产生的一切损失。
（8）软件安装维护，系统优化整理。
（9）服务方保障院方手术麻醉信息管理系统正常运行。
（10）如遇服务器硬件问题、操作系统问题、误操作问题、网络环境问题等因素引起的故障，服务方也要及时配合解决问题，及时恢复手术麻醉管理信息系统正常运行。




6、 技术服务的方式；
   （1）服务方日常维护采用电话、远程连接、现场服务等多种方式。
（2）合同签订后服务方需派技术人员上门登记计算机信息并进行首次系统维护。
（3）每月服务方需派技术人员巡检，进行系统、数据库等一般维护。
（4）对院方人员在使用系统过程中国遇到的问题可电话通知服务方，服务方先以电话提供解决方案，如无法解决影响正常使用的，服务方可以采取远程方式提供维护服务，如仍无法解决，服务方应在24小时内上门维护。
（5）服务方有义务根据院方要求提出关于软件升级合理化建议。在院方提出修改意见后，服务方可根据需求适用范围是否具有广泛性、程序开发工作量、实施工作时长等，在符合法律法规规定的前提下，服务方可与院方另行签订协议提供有偿服务。
（6）对院方手术麻醉信息管理系统如需新增功能模块，服务方应及时提出合理化建议。
（7）对院方手术麻醉信息管理系统软件方面的更新，服务方需提供无偿咨询服务与技术支持。
（8）若手术麻醉信息管理系统出现故障导致院方无法正常使用，服务方需在2-8小时内安排工程师进行维护。
（9）非服务方所提供的手术麻醉信息管理系统原因（如病毒或者硬件故障）造成手术麻醉信息管理系统瘫痪时，服务方提供系统恢复服务。
七、手术麻醉信息管理系统维护清单
（1）与各程序的数据接口
（2）数据抓取工具
（3）围术期手术麻醉管理等手术麻醉信息系统主体模块
（4）历次升级或者修改所增加功能
