机打死亡证升级改造与天津市居民全死因信息系统
[bookmark: _GoBack]对接项目需求书
运维服务内容及技术规范要求
根据相关政策、医院管理需要及天津市居民全死因信息系统对接等方面要求，为天津市南开医院提供运维服务，包括不定期适应性修改维护。并有义务根据甲方要求提出关于设备更新、软件升级等合理化建议和技术方案。信息系统内容包括：
	序号
	服务内容
	系统功能

	1
	[bookmark: OLE_LINK1]机打死亡证升级改造与天津市居民全死因信息系统对接
	机打死亡证明系统功能改造

	
	
	死亡数据上报功能

	
	
	死亡数据上报统计功能

	
	
	个人基本信息接口封装及调用

	
	
	死亡登记信息接口封装及调用

	
	
	基础字典数据改造



1.运维服务：
（1）业务要求：
1) [bookmark: OLE_LINK3]保障机打死亡证及数据上报业务安全平稳运行;
2) 保障机打死亡证及数据上报功能数据库系统能够正常运转
3) 对院方反映的问题及时跟进，快速处理;
4) 整理需求文档，对院方提出的需求及时反馈并跟进开发进度;
5) 对有需要的院方工作人员进行技术培训、指导；
6) 做好医院相关内容的保密性工作；
7) 与院内各科室协调工作，为提高工作效率，提出合理化建议，为院内高效工作提供保障；
8) 新增功能模块的需求调研、文档制作、开发跟踪、培训、实施；
9) 配合第三方公司进行接口开发及软件维护；
10) 根据经营及管理科室统计需要，提供各类报表；
11) 配合院方完成各项指标检查；
12) 定期对医院机打死亡证及数据上报功能进行升级，降低日常更新程序时出错概率；
13) 定期对信息科人员进行技术及程序功能培训；
14) 软件系统应急预案制定；
15) 配合医院完成各类评审。
（2）服务要求：
1) 严格执行医院各项规章制度，落实医院网络安全、生产安全、消防安全等重点工作，杜绝出现各类安全事故发生；
2) 遵守劳动纪律，按时出勤，因事请假需提前向院方报备，并做好相关人员安排，严禁出现空岗情况发生；
3) 保证服务态度，提高服务效率，避免出现院内外投诉事件发生；
4) 保障数据安全及患者信息隐私，对医院重要数据做到严格保密，如导致院方数据泄露造成严重后果的将追究相应责任；
5) 对不符合业务能力，或多次违反服务要求的人员，院方有权要求运维服务商进行驻场人员更换。

2.热线服务：7×24小时电话技术支持
运维服务商设立7*24小时的值班响应电话，并安排有经验的工程师接受申告。当系统出现故障时，通过运维服务商指定的值班响应电话进行故障报修或技术咨询。运维服务商应保证服务时间内，呼叫接通时间小于30秒；当运维服务商需要查阅相关资料再对采购人的问题进行回复及解决时，应确保在0.5小时内回复解决，0.5小时内故障未修复则升级为快速上门服务。快速上门服务要求乙方应于及时到甲方现场，确保于接到甲方电话或短信通知后【1】小时内完成相应维护服务。 
3. 巡检服务：
根据运维客户等级参数而定（详见《客户等级参数》），提供巡检服务，全面保障系统持续稳定运行。
巡检内容:
（1）服务器检查：
   1).系统日志检查；
   2).磁盘空间检查；
   3).杀毒软件检查；
   4).性能使用情况检查；
   5).IIS日志检查；
   6).应用程序池设置合理性检查；
   7).应用服务文件规范检查；
（2）数据库检查：
   1).日志检查；
   2).作业检查；
   3).接口检查；
   4).存储过程检查；
   5).备份及空间检查；
   6).系统业务表检查；
   7).性能检查；
4.工作汇总:要求对新增普通事件、重大事件和事件处理情况、遗留问题，本月工作完成情况和下月工作计划一并整理汇总，形成服务月报。
5.按需响应: 根据工作需要提供项目工程师，项目助理，项目经理等基于短期项目的系统规划、项目实施，故障处理、性能调优等服务。
6.服务原则:故障处理以先恢复业务运行，再查找问题原因为原则。
7.跨年维护服务：提供经验丰富的技术工程师，到场保证系统跨年正常运行，具体内容如下：
1.跨年维护沟通、协调、报告；
2.系统服务端跨年检查与设置；
3.数据库跨年检查与设置；
4.产品授权检查和验证；
