[bookmark: _Toc21288]项目需求书（预算49200元/年）
第一部分：商务要求
一、项目名称：天津南开医院数据带宽服务采购项目
二、服务要求
1. 具体需求详见项目需求书，投标人应提供详细的服务方案。
2. 服务期限：2026年  月  日—2027年  月  日。 
3. 服务地点：天津市南开区长江道6号。
三、付款方式
按月付款支付服务费（特殊情况以合同为准）。
四、技术要求
投标人须承诺所提供的服务、人员及设备符合相关国家强制性规定。
第二部分 项目需求书
一、项目概况
为满足我院日益增长的带宽需求，本次采购将购买1年的带宽服务，服务费按月向中标运营商支付。
二、技术要求
实施服务时投标人需要就所提供的教育资源带宽服务进行测试并出具测试报告，实际测试结果需达到技术参数要求。以下标注“★”的内容为实质性要求，不满足将被否决。
1. 接入链路带宽容量300Mbps。
2 线路对端PING值平均时延≤8ms；线路对端PING值最大时延≤10ms；线路对端PING值最小时延≤5ms；线路对端PING丢包率≤1/2000。
三、服务要求
1. 提供7×24小时的客户经理一对一快速响应服务，响应时间在15分钟内。
2. 提供线路维修维护承诺，7×24小时线路免费维护及抢修服务，因故障等意外造成的网络影响，会在2小时之内恢复。
3. 提供免费测试服务，测试频率不得低于4次/年。测试内容包含网络使用质量，国内常用网站下载情况等，测试后如客户需要，需出具测试报告。
4. 对接入线路进行监测和定期巡检，并定期向用户反馈巡检结果。
