项目需求书
本项目所属行业：软件和信息技术服务业。预算4万元。 
一、项目背景

天津市南开医院（天津市中西医结合医院）医院于2021年购入杭州逸曜信息技术有限公司开发的合理用药系统，且该公司提供维护服务。该系统已与医院目前正在使用的HIS系统无缝对接，系统包含干预，处方点评，患者教育等功能模块。经过多年的使用，该系统已经成为医院药品管理的重要平台，形成了自己特色的药品管理知识库。在医院的正常药品使用过程中的安全、合理，有效起到了关键作用。杭州逸曜信息技术有限公司对系统架构、数据结构和源代码十分熟悉,且拥有自己的研发与实施服务团队，具有二次开发与实施服务的能力。 
二、技术要求

服务范围：保证院方的逸曜合理用药系统能够正常、高效运行。
服务标准：需提供电话服务、远程服务、现场三种服务方式；
电话支持：供应商接到甲方技术支持请求或故障报告后，供应方将提供400客服热线(400-6655-521)或者通过专业药学人员以电话方式帮助采购人，指导用户解决问题，电话支持提供7*24小时服务； 
远程连接服务：供应商技术人员在采购人授权后，可通过网络（邮件、QQ、微信）等远程技术支持远程连接进入用户系统帮助用户解决问题。远程连接服务支持工作日7*24小时服务；远程不能解决的问题，2小时内到达现场。
现场服务：通过电话或其它方式对问题作初步了解和分析，并派出专业工程师在1个工作日内排除故障。如在2个工作日内无法解决，将在2日内向采购人提出详细解决方案及日程安排，交给采购人确认。
三、服务要求
对以上项目的维护及升级服务。
更新系统的上线前的各种应用培训和指导。
不定期适应性修改维护。
在双方约定的维护服务期限内，乙方为甲方提供一年4次的逸曜软件知识库的下载更新服务。
逸曜软件提供管理员和使用者的高级培训服务，包括甲方人员日常操作规范、如何管理、应用、备份、维护等。
专业药学人员根据采购方要求为采购方提供逸曜软件的应用建议及临床用药管理方案支持服务，并免费提供4次上门支持服务
